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ESTE MANUAL CONTÉM INFORMAÇÕES ESSENCIAIS PARA A UTILIZAÇÃO DO SEU EQUIPAMENTO. 
LEIA-O ATENTAMENTE ANTES DE INICIAR SUA INSTALAÇÃO E OPERAÇÃO. PRESERVE-O E MANTENHA-O 
PARA CONSULTAS FUTURAS.

Ao longo do manual este símbolo a esquerda indicará informações de extrema 
importância que devem ser lidas, compreendidas e seguidas rigorosamente.

Manual do equipamento
ESPALDAR
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APRESENTAÇÃO DO PRODUTO

O Espaldar, é um equipamento perfeito para alongamentos, oferecendo diversas opções de movimentos.
Compacto, é ideal para estúdios e academias que buscam otimização do espaço. Versátil, o Espaldar permite a
execução de exercícios , trabalhando grupos musculares distintos como o tronco. O Espaldar é recomendado tanto

O Espaldar Metalife é desenvolvido em madeira nobre maciça Lyptus, proveniente de fontes 100% sustentáveis e 
renováveis possuindo características de densidade e resistência comparáveis ao carvalho e aparência similar ao Mogno. 

É a Metalife pensando na qualidade do seu equipamento e no futuro do meio ambiente.

para o treinamento de atletas, quanto pessoas em reabilitação física.
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ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

DIMENSÃO

100 KG
PESO SUPORTADO -

A

B

C

2370mm

945mm

480mm

ESPALDAR

A

B

C
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CONTEÚDO

ESTRUTURA ESPALDAR 

QUADRO HASTE SUPERIOR ESPALDAR

BARRA ESPALDAR 

QUADRO HASTE INFERIOR ESPALDAR

PARAFUSO FX CH PH 4,5X45MM (2X)

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5

6

7

8

9

BUCHA PLÁSTICA 10X50MM (8X)

PARAFUSO SX RP ZB 1/4X3 (8X)

ARRUELA LISA ZB 1,9X7X17MM (1/4) (12X)

PARAFUSO SX RP ZB 1/4X2  (4X) 

6

7

8

9

CHAVE ALLEN HEXAGONAL 5/3210

10

CONTEÚDO DA EMBALAGEM

CHAVE COMBINADA 11MM11

11
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MANUAL DE INSTALAÇÃO

Para sua comodidade, a Metalife possui uma rede de técnicos autorizados qualificados 
para instalar seu equipamento (por esse serviço será cobrada uma taxa de instalação). 
Esta instalação não compreende serviços de preparação do local que são de 
responsabilidade do consumidor.
Caso prefira, você mesmo pode montar seu equipamento, contanto que siga passo-a-
passo as instruções desse manual.
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PREPARAÇÃO PARA MONTAGEM

FERRAMENTAS E FIXADORES PARA MONTAGEM

Deverão ser respeitadas as seguintes característ icas na área de instalação do 
equipamento:

• nivelamento adequado e estabilidade do piso;
• baixa umidade;
• proteção contra incidência de raios solares.

Para seu conforto, a Metalife disponibiliza
todas as ferramentas e f ixadores necessários
para realizar a montagem do seu equipamento.

Guarde-as para futuras manutenções ou
reposições de componentes.

Durante a montagem deve-se seguir corretamente as orientações cont idas 
neste manual. O equipamento está sujeito à danos durante este processo, 
portanto tenha cautela ao lidar com os componentes e ferramentas.

Os danos causados pelo não cumprimento das instruções deste manual 
são de responsabilidade do consumidor.

Em caso de dúvidas ou dif iculdades entre em contato com Aa ssistência 
Técnica Metalife.

Seguindo as orientações cont idas 
neste manual est ima-se um tempo 
de 3 0 minutos para a montagem 
completa do seu Espaldar Metalife.

São necessárias 02 pessoas 
para realizar a montagem do
equipamento.

Cert if ique-se de tê-los à mão e
ident if ique-os ao lado e na tabela da
página 6 antes de iniciar a montagem.

O Espaldar deverá ser instalado e utilizado em ambiente propício para a prática de Pilates.
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MONTAGEM DETALHADA

Posicionamento

Coloque o Quadro Haste Superior deitado ao chão (sobre uma superfície protegida para evitar 
riscos ao equipamento), em seguida pegue a Estrutura Espaldar e coloque em cima do Quadro. 
Nesse passo apenas encaixe, sem fazer nenhum tipo de aperto.

SOLICITE O AUXÍLIO DE OUTRA PESSOA NESTE PROCEDIMENTO, PARA MANTER 
O EQUIPAMENTO APOIADO E ESTÁVEL.

 A Estrutura Espaldar deve ficar por dentro, conforme imagem abaixo:

1

2

2
1
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Faça o mesmo com o Quadro Haste Inferior, fazendo com que a Estrutura Espaldar fique em 
cima do Quadro.

Com o auxílio da chave allen hexagonal 5/32, dê uma pequena afrouxada em um dos lados
do Quadro Superior, apenas para poder encaixar a barra.   

1

4

2

10

1

2

4
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Com um dos lados frouxo do Quadro Haste Superior, coloque a barra para que se encaixe dentro
 do Quadro, e em seguida de o aperto utilizando uma chave Philips.   

3

UTILIZE UMA PARAFUSADEIRA COM PONTEIRA PHILIPS, OU UMA CHAVE PHILIPS 
NORMAL.

5

5

3
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Agora o próximo passo é fixar o Quadro Haste Superior e Quadro Haste Inferior à
Estrutura Espaldar. Vire ambos conforme imagem. Posicione furação com furação e 
dê o aperto com o  , colocando a ARRUELA LISA ZB 1,9X7X17MM (4X)PARAFUSO SX RP ZB 1/4X2  (4X)

antes do parafuso, e dando o aperto com a utilização da Chave COMBINADA 11MM, conforme
imagem abaixo.

9

9

Vire a sua Estrutura Espaldar e dê o aperto do outro lado.

9

9

9

8
8

9

8
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USOS E REGULAGENS

A

Espaldar

O Espaldar é perfeito para longamento muscular, são 
exercícios físicos para manter ou desenvolver a 
flexibilidade. O alongamento é uma das mais 
importantes categorias de exercícios que podem 
ser prescritos para manter e restaurar o equilíbrio 
normal como o músculo, o tendão e o ligamento. 
  

O ESPALDAR FOI DESENVOLVIDO PARA ALONGAMENTOS. ESTEJA CIENTE 
QUE ELE NÃO FOI DESENVOLVIDO PARA ALGUÉM FICAR SUSPENSO DO 
CHÃO. NÃO PODE SE PENDURAR NO APARELHO.  
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Fixação na Parede. Marcação para furação

Coloque o Espaldar apoiado no chão e encostado na parede. Utilize os furos para demarcar, com 
uma caneta ou lápis, o local onde deverá ser efetuada a furação. Marque na parede o centro dos
8 (oito) furos. Mantenha a Estrutura rente e alinhada à parede durante este procedimento.

CERTIFIQUE-SE QUE O APARELHO ESTEJA ENCOSTADO NO CHÃO E NA
PAREDE TAMBÉM PARA PODER DEMARCAR AONDE FICARÃO AS FURAÇÕES.



Após marcar os pontos na parede, remova a Estrutura Espaldar e inicie a furação. 
Utilize uma broca de concreto de ø 10mm para executar os furos com até 60mm de profundidade. 
A seguir, insira as BUCHAS PLÁSTICAS 10x50mm deixando sua extremidade final rente á superfície.

SOLICITE O AUXÍLIO DE OUTRA PESSOA NESTE PROCEDIMENTO PARA MANTER
O EQUIPAMENTO APOIADO E ESTÁVEL.

Quanto à furadeira, é importante observar:

   - possui componentes elétricos e peças em movimentos:
   - pode provocar interferências mecânicas e elétricas em equipamentos sensíveis
que estejam próximos;
   - não deve operar em locais onde pessoas não autorizadas, crianças ou animais
possam ter acesso;
   - requer uma pessoa capacitada para uso, e a utilização de equipamento de proteção
individual (EPI) adequado como óculos, luvas, proteção para o cabelo, etc.

Instalação do Espaldar

Reposicione a Estrutura Espaldar, alinhando-a
com as buchas instaladas na etapa anterior. A
seguir parafuse o vão central com os PARAFUSOS
SX RS ZB 1/4X3 e ARRUELA LISA ZB 1,9X7X17MM
(1/4), utilize a CHAVE COMBINADA 11MM, 
apertando até o fim.
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MANUTENÇÃO E SEGURANÇA

ESTE MANUAL APRESENTA ALGUMAS SUGESTÕES DE 
COMO MANTER SEU APARELHO EM BOM ESTADO DE 
CONSERVAÇÃO POR MUITO MAIS TEMPO. VERIFIQUE 
QUAIS AS CARACTERÍSTICAS DO SEU EQUIPAMENTO, 
OBSERVANDO CORRETAMENTE AS INSTRUÇÕES A 
SEGUIR E, EM CASO DE DÚVIDAS, ENTRE EM CONTATO 
COM A ASSISTÊNCIA TÉCNICA PELO TELEFONE 0800 056
2467 OU PELO E-MAIL SAM@METALIFE.COM.BR. 
ESTAREMOS À SUA DISPOSIÇÃO PARA QUAISQUER 
ESCLARECIMENTOS.

MADEIRA
POR SE TRATAR DE MATÉRIA-PRIMA NATURAL, OS 
EQUIPAMENTOS EM MADEIRA PODEM APRESENTAR 
DIFERENÇAS DE TONALIDADE. VEIOS E DESENHOS 
PRÓPRIOS DA MADEIRA SÃO IMPREVISÍVEIS, PELO 
MESMO MOTIVO. O ENVELHECIMENTO NATURAL DAS 
PEÇAS É ACELERADO PELA AÇÃO DA TEMPERATURA E 
UMIDADE NATURAL DO AR, PODEM SURGIR PEQUENAS 
RACHADURAS E FISSURAS. ÁGUA, CALOR E RAIOS 
UV NATURAIS OU ARTIFICIAIS PODEM PROVOCAR 
DESCOLAMENTOS, RACHADURAS E ALTERAÇÃO NA 
COLORAÇÃO DA MADEIRA E DO VERNIZ. POR ISSO, OS 
APARELHOS DEVEM SER PROTEGIDOS DOS AGENTES 
CITADOS ACIMA. QUANTO MAIS PROTEGIDOS E 
BEM MANTIDOS, MAIOR SUA DURABILIDADE. 
CASO OCORRA DERRAMAMENTO DE LÍQUIDOS, 
LIMPE IMEDIATAMENTE, POIS A MADEIRA PODERÁ 

ABSORVÊ-LOS E MANCHAR IRREVERSIVELMENTE.
AS SUPERFÍCIES DE MADEIRA SÃO DELICADAS, ACEITAM 
LIMPEZA COM FLANELA SECA OU PANO UMEDECIDO EM
SOLUÇÃO DE SABÃO NEUTRO E ÁGUA COM POSTERIOR 
SECAGEM, É IMPORTANTE SECAR IMEDIATAMENTE 

É IMPORTANTE QUE AS RECOMENDAÇÕES 
DESTE MANUAL SEJAM OBSERVADAS E TRANS-
MITIDAS ÀS PESSOAS QUE IRÃO FAZER A 
LIMPEZA.

PARA EVITAR QUE A MADEIRA ABSORVA A UMIDADE.

SEGURANÇA
COMO TODOS OS EQUIPAMENTOS MECÂNICOS, OS 
EQUIPAMENTOS DE PILATES ESTÃO SUJEITOS AO 
DESGASTE E ESTRESSE.

A MANUTENÇÃO APROPRIADA E A SUBSTITUIÇÃO 
PERIÓDICA DE SEUS COMPONENTES E EQUIPAMENTOS 
SÃO DE SUA RESPONSABILIDADE, AUXILIANDO NA 

PREVENÇÃO DE ACIDENTES.

NÃO UTILIZE PRODUTOS QUE NÃO SEJAM 
DISPONIBILIZADOS PELA METALIFE DURANTE A 
MANUTENÇÃO E SUBSTITUIÇÃO DE SEUS COMPONENTES 
E EQUIPAMENTOS.

A METALIFE NÃO ASSUME RESPONSABILIDADE 
SOB QUALQUER FORMA DE USO INADEQUADO DO 
EQUIPAMENTO. GARANTA QUE O MESMO ESTEJA 
INSTALADO EM AMBIENTE ADEQUADO PARA PRÁTICA 
DE PILATES (CONFORME DESCRITO ANTERIORMENTE). 
VISTA-SE APROPRIADAMENTE. NÃO USE ROUPAS MUITO 
LARGAS, BRINCOS, RELÓGIOS, ANÉIS, PULSEIRAS, 
CORRENTES OU QUALQUER OUTRO TIPO DE ADEREÇO. 
MANTENHA SEUS CABELOS, ROUPAS AFASTADAS DAS 
PEÇAS MÓVEIS. A ROUPA FOLGADA, JÓIAS OU CABELOS 
LONGOS PODEM SER PRESOS PELAS PARTES EM 
MOVIMENTO.

UTILIZE O EQUIPAMENTO SOMENTE PARA EXERCÍCIOS 
DEFINIDOS PELO MÉTODO PILATES. CONSULTE UM 
MÉDICO ANTES DE INICIAR QUALQUER PROGRAMA DE 
EXERCÍCIOS FÍSICOS. PARE QUALQUER EXERCÍCIO SE 
SENTIR DOR NO PEITO, FALTA DE AR, DIFICULDADE EM 
RESPIRAR, SENSAÇÃO DE DESMAIO OU QUALQUER TIPO 
DE DESCONFORTO MUSCULAR. PROCURE ORIENTAÇÃO 
PROFISSIONAL IMEDIATAMENTE.

A APLICAÇÃO DO MÉTODO PILATES BEM COMO A 
UTILIZAÇÃO DE SEUS EQUIPAMENTOS SÓ DEVE SER 
REALIZADA SOB ORIENTAÇÃO DE PROFISSIONAIS 
DEVIDAMENTE TREINADOS E QUALIFICADOS NO 
MÉTODO PILATES.
NÃO PERMITA O USO DO EQUIPAMENTO POR CRIANÇAS 
SEM A SUPERVISÃO CONSTANTE DE UM INSTRUTOR 
DEVIDAMENTE TREINADO E QUALIFICADO NO MÉTODO 
PILATES.

NÃO UTILIZE PEÇAS, FERRAMENTAS OU SUBSTÂNCIAS
(LUBRIFICANTES) NÃO INDICADAS NO MANUAL DO
EQUIPAMENTO.

INSPEÇÃO DE SEGURANÇA 
ANTES DO USO
A INSPEÇÃO DE SEGURANÇA DEVE SER REALIZADA 
ANTES DAS ATIVIDADES A SEREM EXERCIDAS POR 
CADA USUÁRIO. PARA CADA NOVO EXERCÍCIO OS 
DISPOSITIVOS E ACESSÓRIOS A SEREM UTILIZADOS 
DEVEM SER CONFERIDOS QUANTO A SUA SEGURANÇA, 
LIMPEZA E ADEQUAÇÃO AO USUÁRIO.

- CERTIFIQUE-SE QUE TODOS OS COMPONENTES DO 
EQUIPAMENTO ESTEJAM DEVIDAMENTE FIXADOS E 
POSICIONADOS ANTES DE REALIZAR OS EXERCÍCIOS;
- CERTIFIQUE-SE QUE OS MOSQUETÕES, MANÍPULOS, 
ALÇAS E MOLAS (OPCIONAIS) ESTEJAM ÍNTEGRAS E 
DEVIDAMENTE AJUSTADAS;
- AO UTILIZAR SISTEMAS QUE INCLUAM O USO DE 
MOSQUETÕES, CERTIFIQUE-SE QUE ESTES ESTEJAM 
DEVIDAMENTE AJUSTADOS, FECHADOS E TRAVADOS.
NÃO UTILIZE O EQUIPAMENTO E OU ACESSÓRIOS SE 
ESTES APRESENTAREM, EM QUALQUER UM DE SEUS 
COMPONENTES, SINAIS DE DESGASTE, QUEBRA OU 
DANO;
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- CERTIFIQUE-SE DE QUE O EQUIPAMENTO ESTEJA 
DEVIDAMENTE AJUSTADO PARA AS DIMENSÕES 
ADEQUADAS AO USUÁRIO E SEU NÍVEL DE HABILIDADE;

- CASO HAJA A NECESSIDADE DE TROCA DE 
COMPONENTES, SUBSTITUA-OS SOMENTE POR PEÇAS 
FORNECIDAS PELA METALIFE, GARANTINDO SUA 
SEGURANÇA E DURABILIDADE.

REVISÃO PERIÓDICA SEMANAL
A REVISÃO PERIÓDICA SEMANAL COMPLEMENTA A 
INSPEÇÃO DE SEGURANÇA E DEVE SER EXECUTADA 
SEMANALMENTE POR UM PROFISSIONAL DEVIDAMENTE 
QUALIFICADO E TREINADO NO MÉTODO PILATES.

- CERTIFIQUE-SE DE QUE TODOS OS COMPONENTES 
ESTEJAM CORRETAMENTE AJUSTADOS E LIVRES DE 
QUALQUER TIPO DE DEFORMAÇÃO OU DESGASTE, 
EFETUANDO SUA SUBSTITUIÇÃO ASSIM QUE FOREM 
DETECTADOS QUAISQUER SINAIS DE ALTERAÇÃO;

- CERTIFIQUE-SE DE QUE TODOS OS MANÍPULOS 
ESTEJAM CORRETAMENTE POSICIONADOS E FIXADOS. 
- CERTIFIQUE-SE DE QUE TODOS OS OLHAIS ESTEJAM 
CORRETAMENTE POSICIONADOS E PRESOS;

- VERIFIQUE QUALQUER TIPO DE DEFORMAÇÃO OU 
DESGASTE NAS MOLAS E MOSQUETÕES, EFETUANDO 
SUA SUBSTITUIÇÃO ASSIM QUE FOREM DETECTADOS 
QUAISQUER SINAIS DE ALTERAÇÃO.
- PERIODICAMENTE, VERIFIQUE O EQUIPAMENTO EM 
BUSCA DE PARAFUSOS FOLGADOS E APERTE-OS, COM 
AS CHAVES FORNECIDAS, SE FOR O CASO.

REVISÃO PERIÓDICA TRIMESTRAL
ESTA REVISÃO COMPLEMENTA A REVISÃO PERIÓDICA 
SEMANAL E DEVE SER REALIZADA A CADA TRÊS MESES, 
OU PERÍODO MÁXIMO DE 1000 (MIL) HORAS DE USO, 
POR UM PROFISSIONAL DEVIDAMENTE QUALIFICADO 
E TREINADO NO MÉTODO PILATES. É EXTREMAMENTE 
IMPORTANTE REALIZAR UMA VERIFICAÇÃO CRITERIOSA 
DO EQUIPAMENTO, ASSIM COMO TESTES DE SEUS 
MECANISMOS PARA ATESTAR SUA FUNCIONALIDADE. 

- FAÇA UMA INSPEÇÃO COMPLETA NO EQUIPAMENTO, 
BUSCANDO IDENTIFICAR QUAISQUER ALTERAÇÕES;

- REALIZE TODOS OS AJUSTES NECESSÁRIOS; 
GARANTINDO QUE OS COMPONENTES ESTEJAM 
CORRETAMENTE POSICIONADOS, AJUSTADOS E 
FIXADOS. UTILIZE AS FERRAMENTAS FORNECIDAS (VER 
PÁG.20) JUNTO AO EQUIPAMENTO PARA GARANTIR 
UMA FIXAÇÃO ADEQUADA;

- FAÇA UMA INSPEÇÃO EM TODOS OS COMPONENTES
BUSCANDO IDENTIFICAR FRATURAS, DEFORMAÇÕES, 
CORTES, TRINCAS, OU QUALQUER OUTRA VARIAÇÃO 
QUE SEJA ESTRANHA AO EQUIPAMENTO. REALIZE 
IMEDIATAMENTE A SUBSTITUIÇÃO DO COMPONENTE 
DANIFICADO OU INFORME A ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
METALIFE.

TODO COMPONENTE REPROVADO NÃO DEVERÁ SER 
UTILIZADO ATÉ SER DEVIDAMENTE REPARADO OU 
SUBSTITUÍDO POR UM NOVO;

- CERTIFIQUE-SE DE QUE O TENSIONAMENTO DAS 
MOLAS PERMANECE CORRESPONDENDO AO USO. CASO 
SEJAM IDENTIFICADAS VARIAÇÕES NAS MOLAS, ESTAS 
DEVERÃO SER SUBSTITUÍDAS IMEDIATAMENTE.

AS MOLAS TÊM VIDA ÚTIL DE NO MÁXIMO DOIS 
ANOS OU OITO MIL HORAS DE USO, O QUE OCORRER 
PRIMEIRO. APÓS ESTE PERÍODO PROMOVA SUA 
SUBSTITUIÇÃO;

- SUBSTITUA TODOS OS MOSQUETÕES A CADA 24 MESES 
OU CONFORME NECESSÁRIO DENTRO DESTE PERÍODO;

- CERTIFIQUE-SE DE QUE TODAS AS ALÇAS CONTINUAM 
FIXANDO-SE COMPLETAMENTE AO VELCRO (SE 
POSSUÍREM), SEM POSSIBILITAR RISCOS AO 
USUÁRIO. EM CASO DE DESGASTE DO COMPONENTE 
REALIZE SUA SUBSTITUIÇÃO IMEDIATAMENTE. 
NÃO DEIXE EM AMBIENTE ÚMIDO. NÃO SECAR AO 
SOL. NÃO UTILIZE PRODUTOS QUÍMICOS PARA A 
LAVAGEM, PRINCIPALMENTE ÁLCOOL E SOLVENTE, 
ESTES PRODUTOS PODEM GERAR ALTERAÇÕES NO 
ACABAMENTO SUPERFICIAL DO EQUIPAMENTO.

A VERIFICAÇÃO INADEQUADA DOS ITENS CONSTANTES 
NESTA REVISÃO, ASSIM COMO A UTILIZAÇÃO DO 
EQUIPAMENTO COM AJUSTE INADEQUADO PODE 
RESULTAR EM DANOS AO EQUIPAMENTO, ALÉM DE 
POSSIBILITAR SÉRIOS ACIDENTES A SEUS USUÁRIOS.
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TERMO DE GARANTIA

O SEU PRODUTO METALIFE POSSUI GARANTIA CONTRA DEFEITOS DE FABRICAÇÃO QUE TENHAM SIDO DEVIDAMENTE 
CONSTATADOS PELA METALIFE IND. E COM. DE MÓVEIS LTDA OU PELA SUA REDE DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA AUTORIZADA, 
DURANTE O PRAZO LEGAL DE 03 (TRÊS) MESES, CONTADOS A PARTIR DA DATA DE EMISSÃO DA NOTA FISCAL.

• 03 (TRÊS) MESES - O ESPALDAR METALIFE TEM 90 DIAS DE GARANTIA NO EQUIPAMENTO E NA SUA PARTE ESTRUTURAL.

PARA SOLICITAR A GARANTIA E FACILITAR SEU ATENDIMENTO, DEVERÁ SER FORNECIDO O NÚMERO DE SÉRIE, O NÚMERO 
DA NOTA FISCAL, O TIPO E/OU MODELO DO EQUIPAMENTO.
AS GARANTIAS LEGAL E/OU ESTENDIDA FICAM AUTOMATICAMENTE INVALIDADAS SE:

• O USO DO PRODUTO NÃO FOR EXCLUSIVO PARA OS EXERCÍCIOS DEFINIDOS PELO MÉTODO PILATES;

• FOR DETECTADA A UTILIZAÇÃO DE PEÇAS, FERRAMENTAS, OU SUBSTÂNCIAS (LUBRIFICANTES, PRODUTOS DE LIMPEZA, 
ETC.) NÃO INDICADAS NO MANUAL DO EQUIPAMENTO E/OU NÃO ORIGINAIS;

• NÃO FOREM SEGUIDAS AS ORIENTAÇÕES, RECOMENDAÇÕES E ESPECIFICAÇÕES APRESENTADAS NO MANUAL DO 
EQUIPAMENTO QUANTO À UTILIZAÇÃO, INSPEÇÕES ANTES DE CADA USO, REVISÕES E MANUTENÇÕES PREVENTIVAS DO 
PRODUTO, NÃO SENDO ESTES CUSTOS COBERTOS PELA METALIFE;

• NA INSTALAÇÃO DO PRODUTO NÃO FOREM OBSERVADAS AS ESPECIFICAÇÕES E RECOMENDAÇÕES DO MANUAL 
DO EQUIPAMENTO QUANTO ÀS CONDIÇÕES DO LOCAL DA INSTALAÇÃO DO PRODUTO, TAIS COMO, NIVELAMENTO 
E ESTABILIDADE DO PISO, ADEQUAÇÃO DO LOCAL PARA A INSTALAÇÃO, USO DE FERRAMENTAS ADEQUADAS E 
DESCUMPRIMENTO DAS ETAPAS DE MONTAGEM;

• TENHA OCORRIDO USO INADEQUADO, MAU USO OU SE O PRODUTO TIVER SOFRIDO ALTERAÇÕES OU MODIFICAÇÕES 
ESTÉTICAS E/OU FUNCIONAIS, BEM COMO, TIVER SIDO REALIZADO CONSERTO POR PESSOAS OU ENTIDADES NÃO 
AUTORIZADAS PELA METALIFE IND. E COM. DE MÓVEIS LTDA;

• HOUVER SINAIS DE VIOLAÇÃO DO PRODUTO, REMOÇÃO E/OU ADULTERAÇÃO DO NÚMERO DE SÉRIE OU DA ETIQUETA 
DE IDENTIFICAÇÃO DO PRODUTO E DAS MOLAS, SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS POR OUTRAS NÃO ORIGINAIS OU NÃO 
AUTORIZADAS PELA METALIFE IND. E COM. DE MÓVEIS LTDA.
AS GARANTIAS LEGAL E/OU ESTENDIDA NÃO COBREM:

• DESPESAS COM A INSTALAÇÃO DO PRODUTO REALIZADA POR PESSOAS OU ENTIDADES NÃO AUTORIZADAS PELA 
METALIFE IND. E COM. DE MÓVEIS LTDA;

• DESPESAS DECORRENTES E CONSEQUENTES DE INSTALAÇÃO DE PEÇAS E ACESSÓRIOS QUE NÃO PERTENÇAM AO 
PRODUTO, MESMO AQUELES COMERCIALIZADOS PELA METALIFE IND. E COM. DE MÓVEIS LTDA, SALVO OS ESPECIFICADOS 
PARA CADA MODELO NO MANUAL DO EQUIPAMENTO;

• DESPESAS COM MÃO-DE-OBRA, MATERIAIS, PEÇAS E ADAPTAÇÕES NECESSÁRIAS À PREPARAÇÃO DO LOCAL PARA 
INSTALAÇÃO DO PRODUTO;
• FALHA NO FUNCIONAMENTO DO PRODUTO DECORRENTES DA FALTA DE CONHECIMENTO DO USUÁRIO NA APLICAÇÃO 
DO MÉTODO PILATES;

• SERVIÇOS E/OU DESPESAS DE MANUTENÇÃO E/OU LIMPEZA DO PRODUTO;
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• FALHAS NO FUNCIONAMENTO NORMAL DO PRODUTO DECORRENTES DE FALTA DE LIMPEZA E EXCESSO DE RESÍDUOS, 
OU AINDA, DECORRENTES DA EXISTÊNCIA DE OBJETOS ESTRANHOS AO FUNCIONAMENTO E FINALIDADE DE UTILIZAÇÃO;

• TRANSPORTE DO PRODUTO ATÉ O LOCAL DEFINITIVO DA INSTALAÇÃO;

• PRODUTOS OU PEÇAS QUE TENHAM SIDO DANIFICADAS EM CONSEQÜÊNCIA DE REMOÇÃO, MANUSEIO, QUEDAS OU 
ATOS E EFEITOS DECORRENTES DA NATUREZA, TAIS COMO OXIDAÇÃO, EXPOSIÇÃO À UMIDADE OU CHUVA, INUNDAÇÃO, 
TORNADOS, EVENTOS SÍSMICOS, ETC;

• CUSTOS DE PROCESSOS DE INSPEÇÃO E DIAGNÓSTICO (INCLUINDO A TAXA DE VISITA TÉCNICA) DETERMINANDO QUE A 
FALHA TENHA SIDO CAUSADA POR MOTIVO NÃO COBERTO POR ESSA GARANTIA;

• DESPESAS DECORRENTES DO ENVIO E RETORNO DO PRODUTO PARA MANUTENÇÃO;

• DESLOCAMENTOS PARA ATENDIMENTOS DE PRODUTOS INSTALADOS FORA DO MUNICÍPIO SEDE DA ASSISTÊNCIA 
TÉCNICA METALIFE, A QUAL PODERÁ COBRAR TAXA DE LOCOMOÇÃO DO TÉCNICO, PREVIAMENTE APROVADA PELO 
CONSUMIDOR, CONFORME A TABELA DE QUILOMETRAGEM UTILIZADA PELA METALIFE IND. E COM. DE MÓVEIS LTDA E 
DIVULGADA ATRAVÉS DO SERVIÇO AUTORIZADO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA METALIFE;

• PEÇAS DESGASTADAS POR USO NATURAL, TAIS COMO ALÇAS, ESTOFAMENTOS, ACABAMENTOS EM BORRACHA, MOLAS, 
CORDAS, MOSQUETÕES, MANÍPULOS, BEM COMO, A MÃO-DE-OBRA UTILIZADA NA SUBSTITUIÇÃO DESTAS PEÇAS E AS 
CONSEQUÊNCIAS ADVINDAS DESSAS OCORRÊNCIAS.

CONSIDERAÇÕES GERAIS:

• A METALIFE IND. E COM. DE MÓVEIS LTDA NÃO AUTORIZA NENHUMA PESSOA OU ENTIDADE A ASSUMIR EM SEU NOME, 
QUALQUER OUTRA RESPONSABILIDADE RELATIVA À GARANTIA DE SEUS PRODUTOS ALÉM DAS AQUI EXPLICITADAS;

• A METALIFE IND. E COM. DE MÓVEIS LTDA RESERVA-SE AO DIREITO DE ALTERAR CARACTERÍSTICAS GERAIS, TÉCNICAS E 
ESTÉTICAS DE SEUS PRODUTOS, SEM AVISO PRÉVIO, SENDO QUE ESTE TERMO DE GARANTIA É VÁLIDO PARA PRODUTOS 
VENDIDOS E INSTALADOS NO TERRITÓRIO BRASILEIRO; 

• PARA A SUA TRANQUILIDADE, PRESERVE E MANTENHA O TERMO DE GARANTIA, O MANUAL DO EQUIPAMENTO E A 
NOTA FISCAL DE COMPRA DO PRODUTO SEMPRE EM MÃOS;

• PARA EVITAR QUE O EQUIPAMENTO SEJA REMETIDO ATÉ A FÁBRICA DA METALIFE ONDE O MESMO SERIA ANALISADO, 
SUGERIMOS O ENVIO DE FOTOS E/OU VÍDEOS RELATIVOS À SUA SOLICITAÇÃO PARA FACILITAR A EMISSÃO DO LAUDO, O 
QUE TORNARÁ O SEU ATENDIMENTO AINDA MAIS RÁPIDO;

• É DE TOTAL RESPONSABILIDADE DO PROPRIETÁRIO DO EQUIPAMENTO TODO E QUALQUER TIPO DE OCORRÊNCIA QUE 
VENHA A PROVOCAR DANOS FÍSICOS E/OU MATERIAIS A TERCEIROS, EM VIRTUDE DA UTILIZAÇÃO INDEVIDA, INSTALAÇÃO 
INCORRETA, FALTA DE ACOMPANHAMENTO DE UM PROFISSIONAL CREDENCIADO NO MÉTODO PILATES OU AINDA PELA 
FALTA DE INSPEÇÕES (ANTES DE CADA USO), REVISÕES E MANUTENÇÕES PREVENTIVAS DE TODOS OS EQUIPAMENTOS 
METALIFE, CONFORME OS MANUAIS DO PROPRIETÁRIO QUE ACOMPANHAM OS PRODUTOS;

• CONSULTE O MANUAL DO EQUIPAMENTO OU CONTATE O DEPARTAMENTO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA DA METALIFE NO 
TELEFONE 0800 056 2467 OU E-MAIL: ASSISTENCIA@METALIFE.COM.BR



Metalife Indústria e Comércio de Móveis Ltda
Rodovia BR 280, 2.147 - Galpão 1

Rio Negrinho - SC
CEP 89295-000 

FONE: 0800 056 2467 | www.metalife.com.br
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